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WSTEP

Zgodnie z § 18 ust. 1 Rozporzqdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 31 sierpnia
2007 roku w sprawie szczegolowego sposobu sprawowania nadzoru nad podmiotami, ktore
wykonujq jako delegowane zadania instytucji zarzqdzajqcej w ramach Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 (Dz. U. z 2007 roku, Nr 163, poz. 1160) urzedy
marszatkowskie, jako instytucje wdrazajace czg§¢ dziatan Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2007-2013 (zwany dalej PROW 2007-2013), opracowuja i przyjmuja
roczne plany komunikacyjne. Niniejszy dokument zostal przygotowany zgodnie
Z Rozporzqdzeniem Komisji (WE) nr 1974/2006 z dnia 15 grudnia 2006 roku (w sprawie
wsparcia rozwoju obszarow wiejskich przez Europejski Fundusz Rolny na Rozwoju Obszarow

Wiejskich EFRROW.

Plan komunikacyjny PROW 2007-2013 na rok 2011 sporzadzony dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego okresla cele i metody realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych oraz kategorie grup docelowych zapewniajace szeroki dostep

do informacji potencjalnym beneficjentom i spoteczenstwu.

W zwiazku z tym, ze rok 2011 bedzie czwartym rokiem realizacji PROW 2007-2013,
wszelkie dziatania ujete w planie beda skierowane przede wszystkim na informacje 0 stanie
i efektach realizacji Programu w wojewodztwie oraz promocje zrealizowanych projektow

w ramach Programu.
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1. CELE DZIALAN

Strategicznym celem Planu Komunikacyjnego PROW 2007 - 2013 jest wsparcie realizacji
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007 — 2013 tak, aby zapewni¢ maksymalne oraz

najefektywniejsze wykorzystanie $rodkéw unijnych dostepnych dla Wojewoddztwa Slaskiego.

Cel strategiczny realizowany bedzie poprzez cele szczegdtowe:

* rozpowszechnianie informacji na temat mozliwo$ci wykorzystania srodkéw z EFRROW;

= podniesienie poziomu wiedzy 1 umiejetnosci beneficjentéw w zakresie korzystania
z dostgpnej pomocy;

= informowanie mieszkancow Wojewodztwa Slaskiego o efektach realizacji PROW 2007-

2013 i jego wptywie na rozwdj regionu.

Wyznaczenie i realizacja celow, zarowno strategicznego jak i dodatkowych, stanowia
podstawe do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych w obrgbie PROW 2007-
2013. Realizacja celéw promocji i informacji dla PROW 2007-2013 ma zapewnic
maksymalne wykorzystanie §rodkéw unijnych przeznaczonych dla Wojewédztwa Slaskiego,

w celu osiagnigcia dynamicznego rozwoju spolecznego i obszarow wiejskich.

Rozpowszechnianie informacji na temat mozliwo$ci pozyskiwania 1 wykorzystania srodkow
z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich, ma na celu
podniesienie poziomu wiedzy i umiejgtnosci beneficjentow 1 potencjalnych beneficjentéw
w zakresie pozyskiwania i korzystania z dostgpnej unijnej pomocy finansowej. Polityka
informacji 1 promocji ma rowniez za zadanie informowanie mieszkancow Wojewodztwa
Slaskiego o stanie i efektach realizacji PROW 2007-2013 i jego wplywie na rozwoj regionu.
Ma to na celu podniesienie $wiadomosci publicznej na temat dziatalno$ci Unii Europejskiej

oraz jej wkladu w rozwoj obszaréw wiejskich.
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2. KATEGORIE GRUP DOCELOWYCH

Beneficjenci:

— gminy,

— instytucje kultury, dla ktorych organizatorem jest jednostka samorzadu terytorialnego,

— 0soby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, dzialajace
na podstawie przepisoOw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kos$ciolow i1 zwiazkéw
wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania,

— organizacje pozarzadowe posiadajace status organizacji pozytku publicznego,

— jednoosobowe spotki gminy,

— gminne zaklady budzetowe,

— starostowie powiatow,

— Slaski Zarzad Melioracji i Urzadzen Wodnych w Katowicach,

— lokalne grupy dziatania.

Spoleczenstwo:
— mieszkancy wojewodztwa §laskiego,

— mieszkancy catego kraju;

Odbiorcy koncowi:

— mieszkancy obszaréow wiejskich w wojewodztwie $laskim.
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3. OPIS PLANOWANYCH DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH
ORAZ SPOSOB ICH REALIZACJI, W TYM WIZUALIZACJA

Realizacja dziatan w ramach Planu Komunikacyjnego PROW 2007-2013 nastapi poprzez

wykorzystanie nastgpujacych narzedzi:

3.1 System internetowy

Biezaca aktualizacja strony internetowej poswieconej PROW 2007-2013 (http:/prow.slaskie.pl).
Strona internetowa programu zawiera:
e dokumenty programowe 1 akty prawne oraz rejestr 1 opis zmian tych dokumentow,
¢ informacje na temat programu, w tym informacje szczegoétowe (opis programu
z uwzglednieniem listy typow beneficjentéw oraz kategorii dziatan),
e dokumenty dla osob aplikujacych o $rodki: wnioski aplikacyjne, wzory umow
o dofinansowanie i in.,
e aktualne informacje dotyczace terminéw naboru wnioskow,
e listy projektow zatwierdzonych do dofinansowania,
e Dbiezace dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkow i1 stanu realizacji PROW,
e listy teleadresowe punktéw udzielajacych informacji i porad,
e wytyczne dotyczace informacji i promocji projektow przez beneficjentow,
e odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ),
e przewodnik po programie (kategorie dziatan, listy beneficjentow, itp.),
e linki do innych programéw unijnych.
Ponadto zamierzamy stworzy¢ interaktywna mapg zawierajaca bazg projektow

zrealizowanych w ramach PROW 2007-2013 w wojewodztwie $laskim.

3.2 Wspoélpraca z mediami
PRASA

Ze wzgledu na zasigg Programu rekomenduje si¢ publikacje ogloszen w prasie regionalnej,
gdyz grupa odbiorcow do jakiej skierowany jest komunikat to mieszkancy wojewodztwa
slaskiego. W prasie ukazywac¢ si¢ beda przede wszystkim ogloszenia o naborach wnioskoéw
I ich wynikach w ramach poszczegdlnych dziatan Programu wdrazanych przez Samorzad
Wojewddztwa. W 2011 roku planuje si¢ zamieszczenie okoto 80 ogloszen prasowych:

ogloszen o naborach wnioskow dla dziatan wdrazanych przez Samorzad, ogloszen Lokalnych
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Grup Dzialania oraz ogloszen informujacych o stanie realizacji PROW 2007-2013

w wojewoddztwie $laskim.

TELEWIZJA i RADIO

Promocja PROW 2007-2013 w telewizji i w radio, poprzez:
— audycje radiowe lub telewizyjne,

— spoty reklamowe,

— komunikaty radiowe lub telewizyjne.

Zamierzamy nawiazaé wspotprace z lokalnymi stacjami telewizyjnymi i radiowymi.

3.3. Regionalny Punkt Informacyjny oraz Punkty Kontaktowe

Prowadzenie punktu informacyjnego, zlokalizowanego w Katowicach w budynku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego przy ul. Dabrowskiego 23, w ktorym udzielane
sa informacje na temat wszystkich programoéw finansowanych ze zrédet unijnych. Obstuge
punktu w zakresie PROW 2007-2013 pelnia oddelegowani pracownicy Wydziatu Terenéw
Wiejskich UMWS.

Oprocz Regionalnego Punktu Informacyjnego Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego
posiada Placowki Zamiejscowe w Bielsku-Biatej oraz Czgstochowie, w ktérych pracownicy

Wydziatu Terenéow Wiejskich udzielaja informacji beneficjentom w Punktach Kontaktowych.

3.4 Dzialalno$¢é wydawnicza

Publikacje, ktérych przygotowanie, opracowanie, druk i dystrybucj¢ planuje si¢ zrealizowaé

w 2011 roku:

— Biuletyn Informacyjny nt. PROW 2007-2013 w wojewddztwie $laskim - 2 numery po 2000 szt.

— Publikacja albumu o projektach zrealizowanych w ramach PROW 2007-2013 - 500 szt.

— Publikacja broszur, ulotek, plakatow, kalendarzy dot. dziatan realizowanych przez SW w ramach
PROW 2007-2013, promocja projektow zrealizowanych — 5000 szt.

Sa to publikacje przeznaczone dla beneficjentow dziatan wdrazanych przez samorzad

wojewoOdztwa oraz wszystkich osob chcacych dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat wplywu

srodkéw z EFRROW na rozwoj obszaréw wiejskich wojewodztwa.
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3.5 Materialy promocyjno-informacyjne

Istotnym elementem dziatan informacyjno-promocyjnych jest dystrybucja materiatow
promocyjnych w formie tzw. gadzetow reklamowych.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego planuje w 2011 roku zaméwié tzw. gadzety
reklamowe z logo PROW 2007-2013, ktore beda dostarczane potencjalnym odbiorcom
podczas organizowanych réznego rodzaju spotkan. W ramach tych materiatbw mozna
wyréznié: dhugopisy, notatniki, kalendarze, teczki, kubki, smycze itp. (po okoto 100 - 1000
sztuk).

3.6 Wydarzenia specjalne

W 2011 roku planowane sa 3 wydarzenia specjalne, ktore maja na celu dostarczenie
niezbgdnych informacji nt. realizacji PROW 2007-2013:
— konferencje ogblne zasiggu wojewdodzkim- 2 konferencje, ok. 300 uczestnikow

— Targi Funduszy Europejskich — ok. 400 uczestnikow

3.7 Szkolenia, warsztaty, seminaria

a) wewnetrzne — dla pracownikow instytucji
Organizacja szkolen dla pracownikow WTW UMWS oraz udzial w szkoleniach, ktore
pozwola na biezaca aktualizacje ich wiedzy specjalistycznej w zakresie informacji i promocji
Programu. W 2011 roku planuje si¢ okoto 5 szkolen dla pracownikow.
b) zewnetrzne — dla beneficjentow
Organizacja szkolef, spotkan, warsztatow dla potencjalnych beneficjentéw Programu.
W 2011 roku planuje si¢ zorganizowanie szkolen:

— dla przedstawicieli LGD - 2 spotkania — ok. 100 uczestnikow

— dla beneficjentow dziatan — 4 cykle spotkan - ok. 500 uczestnikéw

3.8 Promocja Programu podczas lokalnych i regionalnych imprez

Pracownicy WTW beda uczestniczy¢ w lokalnych 1 regionalnych imprezach poswigconych
rolnictwu i obszarom wiejskim, m. in.: dozynki, zebrania wiejskie, festyny wiejskie
1 spotkania organizowane przez samorzady gminne i powiatowe, LGD 1 inne podmioty.

Podczas tych spotkan beda przekazywa¢ informacje dotyczace dziatan wdrazanych przez
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samorzad wojewodztwa w ramach PROW 2007-2013 oraz materialty informacyjno-
promocyjne.
Ponadto pracownicy WTW beda uczestniczy¢ w spotkaniach zwiazanych z prezentacja

programéw finansowanych ze srodkéw funduszy europejskich.

3.9 Tablice informacyjne i reklamowe

Obowiazkiem instytucji, ktorej powierzono wykonywanie zadan instytucji zarzadzajacej jest
produkcja i wydawanie tablic informacyjnych i reklamowych. W 2011 roku planuje si¢
wykonanie i wydanie okoto 250 tablic informacyjnych i reklamowych dla beneficjentow
w celu umieszczenia ich w miejscach realizacji projektow finansowanych w ramach PROW

2007-2013.

3.10 Organizacja konkursu

Organizacja konkursu zwigzanego z PROW 2007-2013. Konkurs ma na celu przedstawienie
zmian w regionie dzigki projektom realizowanym ze §rodkéw EFRROW (100 uczestnikow

konkursu).

3.11 Materialy wystawiennicze

W 2011 roku planujemy zakup materiatow wystawienniczych (potykacze, stojaki reklamowe,
stojaki na ulotki, itp.) majacych na celu zarowno dystrybucje naszych publikacji (stojaki na

ulotki), jak rowniez zapewnienie odpowiedniej wizualizacji znaku PROW 2007-2013

3.12 Wizualizacja

Wszystkim narzedziom realizacji Planu Komunikacyjnego towarzyszy odpowiednia
wizualizacja Programu. Promowanie najwazniejszych informacji dotyczacych Programu
odbywa si¢ za pomoca wszystkich kanaléw dostepu do odbiorcow. Wszedzie tam, gdzie
odbiorca informacji ma mozliwo$¢ jej zobaczenia umieszczany jest odpowiedni logotyp

Programu, logo Unii Europejskiej oraz logo wojewddztwa $laskiego.
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4. OPIS SYSTEMU WDRAZANIA PLANU KOMUNIKACYJNEGO ]
Z UWZGLEDNIENIEM ZADAN WYKONYWANYCH PRZEZ WLASCIWE
JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE PODMIOTOW WDRAZAJACYCH
Za przygotowanie i wdrazanie planu komunikacyjnego sporzadzonego dla Instytucji
Wdrazajacej PROW 2007-2013 — Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego jest

odpowiedzialny Referat ds. obstugi PROW w Wydziale Terenéw Wiejskich.

Osobami upowaznionymi do kontaktu w sprawie Rocznego Planu Komunikacji PROW 2007-
2013 sa: Pani Marta Hangiel - Kierownik Referatu ds. obstugi PROW (tel. 32 77 40 533,
e-mail: mhangiel@slaskie.pl) oraz Pani Matgorzata Sobol — starszy specjalista w Referacie
ds. obstugi PROW (tel. 34 39 01 252, e-mail: msobol@slaskie.pl)

5. RAMOWY HARMONOGRAM

L.p. Nazwa zadania I kwartat | Il kwartat | III kwartal | IV kwartal
1  [Strona internetowa X X X X
2 | Wspolpraca z mediami X X X X
3 |Punkty Informacyjne X X X X
4 |Dziatalno$¢ wydawnicza X X X X
5 |Materialy promocyjno-informacyjne X X X X
(gadzety)
6 |Wydarzenia specjalne (konferencje, targi) X X X X
7 | Szkolenia wewngtrzne dla pracownikow X X X X
8 |Szkolenia zewngtrzne dla beneficjentow X X X X
9 |Promocja Programu podczas imprez X X X X
10 |Tablice informacyjne i reklamowe X X X X
11 |Konkurs X X X X
12 |Materialy wystawiennicze X X X X
9
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6. INDYKATYWNY BUDZET

Na realizacjg dziatan w ramach Planu Komunikacji PROW 2007-2013 przeznaczone zostang

srodki w ramach Pomocy Technicznej PROW 2007-2013 oraz $rodki krajowe.

Ponizsza tabela przedstawia budzet Planu Komunikacyjnego na rok 2011 z podziatem na

zadania (podane kwoty zawieraja podatek VAT).

L.p. Nazwa zadania Koszt indykatywny (z1)
1 |Strona internetowa 15 000
2 | Wspotpraca z mediami 75 000
3 |Punkty Informacyjne Wynagrodzenie pracownikéw
4 | Dziatalno$¢ wydawnicza 60 000
5 |Materialy promocyjno-informacyjne (gadzety) 70 000
6 |Wydarzenia specjalne (konferencje, targi) 40 000
7 |Szkolenia wewngtrzne dla pracownikow 10 000
8 |Szkolenia zewngtrzne dla beneficjentow 10 000
9 |Promocja Programu podczas imprez Koszty delegacji pracownikéw
10 |Tablice informacyjne i reklamowe 25000
11 |Konkurs 10 000
12 |Materiaty wystawiennicze 15000
Razem 330 000,00
10
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7. SPOSOB EWALUACJI DZIALAN

Dzialania w ramach rocznego planu komunikacyjnego podlegaja ocenie na podstawie
raportow dotyczacych przebiegu dzialan promocyjnych i informacyjnych, opinii zbieranych
za posrednictwem interaktywnych elementow strony internetowej, ankiet zbieranych po
zakonczonych warsztatach i1 szkoleniach zewnetrznych. Wynikiem ewaluacji podjetych
dziatan z zakresu informacji i promocji w Wojewoddztwie Slaskim bedzie réwniez sondaz
,Jak oceniasz serwis internetowy PROW 2007-2013 Wojewodztwa Slaskiego” umieszczony

na stronie http://prow.slaskie.pl

8. ZASADY SPRAWOZDAWCZOSCI ZE STOPNIA REALIZACJI DZIALAN
PROMOCYJNO - INFORMACYJNYCH | SZKOLENIOWYCH

Sprawozdanie ze stopnia realizacji Planu Komunikacyjnego PROW 2007-2013 bedzie miato
forme zalacznika do sprawozdan okresowych i zbiorczych z realizacji dziatan w zakresie
informowania i rozpowszechniania informacji o PROW 2007-2013 przygotowywanych
i przekazywanych zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
11 marca 2010 r. w sprawie zakresu sprawozdan dotyczqcych realizacji Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2007—2013 oraz trybu i terminow przekazywania tych

sprawozdan

Akceptuje
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